BIRGIT BECKER

0171-9971664

/I Qualifikationen

 Qualitdtsmanagerin (ServiceQualitat Deutschland)
« Auditorin nach DIN EN ISO 19011
(Total Quality Management)
* Wirtschaftsmediatorin (IHK)
*Ausbildung zur Tourismuskauffrau (IHK)
-Live Online Trainerin (TUV)
*Hybrid Trainerin (MindSystems)
« Corporate Learning Professional (MindSystems)

*Sprachkenntnisse: Englisch

/I Berufliche Tatigkeiten

Seit 2020

Freiberufliche Expertin bei
Impulse — Die Kommunikationsexperten GbR

Seit 2016

selbststandige Beraterin fur Dienstleistungs-, Organisations-
und Personalentwicklung

Trainerin onsite|online|hybrid

Akkreditierte Dozentin fiir ServiceQualitat Deutschland

Bis 2015

Leiterin Qualitdtsmanagement Service-Reisen Giessen

Bis 2008

Leiterin Landerabteilung Service-Reisen Giessen
Kundenbetreuung, Key-Account Management, Einkauf und
Vertrieb

Bis 2001

Expedientin in der Tourismuswirtschaft

/I Kompetenzfelder

*Organisations- Fihrungskrafte- und
Teamentwicklung
*Kundenerlebnismanagement

« Mitarbeitendenloyalisierung
Lernerlebnis-Management auf Basis von
Unternehmenszielen

» Moderation und Présentation

*Qualitdtsmanagement/ Audits

Impulse

Die Kommunikationsexperten.
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