
Wie gerne geben wir einander eigentlich Feedback? Und 
wie gerne nehmen wir ein Feedback? Irgendwie klingt es 
so abgedroschen, es als Chance oder Geschenk zu be-
trachten – gehen wir der Sache doch lieber aus dem Weg? 
Mit Nichten, denn das „Selbstbild“ durch das „Fremdbild“ 
zu ergänzen und das Beste daraus für unsere gemeinsame 
Mission und vielleicht sogar die persönliche Entwicklung 
zu nutzen ist ein entscheidender Faktor für unsere Zu-
kunftsfähigkeit. Aber wie finden wir einen Anfang, einen 
Einstieg, um eine Rückmeldung zu geben oder erhalten? 
Wie würden wir uns den Verlauf eines Feedbackaustau-
sches wünschen, damit es sich für alle gut anfühlt? Was 
sollte nicht geschehen, damit die gute Absicht nicht „in 
die Hose geht“? Und wann ist überhaupt ein guter Zeit-
punkt, um daraus ein gewinnbringendes Feedforward zu 
machen? Wir arbeiten daran.

Theorie küsst Praxis: Wir nähern uns dem Anwendungs-
wissen interaktiv, alltags- und umsetzungstauglich, ma-
chen zusammen aus Know-how Do-how. Die Zielsetzung 
ist, dass Teilnehmende wissen, was ein konstruktives 
Feedback kennzeichnet. Sie kennen Hürden, Herausfor-
derungen und Lösungsstrategien zum Geben und Neh-
men und wissen, wie sie aus Feedback ein zielführendes 
Feedforward machen können. 
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